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1.2

1.3

Online-Portal
Allgemeine Nutzungsbedingungen
fir Endkunden

(zuletzt aktualisiert am 01. September 2024)

Einfihrung

Die EVOLES GmbH (auch ,EVOLES*“ genannt) bietet ein Online-Portal zur Uberwachung von
Energieerzeugern und -verbrauchern. Das Portal wird von der EVOLES GmbH zur
Uberwachung der Anlagen inrer Endkunden als auch durch Endkunden selbst genutzt.

Diese Bedingungen regeln das Verhéltnis zwischen EVOLES und dem Endkunden, der einen
entgeltlichen Vertrag tber die Nutzung des Portals mit EVOLES selbst schliel3t.

EVOLES unterhalt weitere Bedingungen und Erklarungen, die diese Bedingungen ergénzen,
wie z.B. die Datenschutzinformation.

EVOLES speichert die Vertragsunterlagen nach Vertragsschluss unter Beachtung des
Datenschutzes. Diese Bedingungen sind jederzeit auf der Website www.evoles.de/datenschutz
in druckbarer Version abrufbar.

Definitionen

JAnbieter® ist die EVOLES GmbH, Zum Butterberg 1, 49170 Hagen a.T.W., E-Mail:
info@evoles.de, Telefon: +49 (0) 5405 9806 0, welche als Installateur oder Reseller den
Energiemanager bei seinen Kunden installiert und das Portal zur Uberwachung der

Anlagen seiner jeweiligen Kunden einsetzt.

JLortal“ ist das Online-Portal welches (ber einen Login-Bereich unter

www.evoles.plexlog.de erreichbar ist.

.Nutzer® ist ein Endkunde, welcher auf Grundlage einer vertraglichen Vereinbarung tber

die Zurverfigungstellung des Portals Zugriff auf das Portal erlangt.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Vertragsgegenstand

Gegenstand dieser Bedingungen ist die entgeltliche Zurverfigungstellung des Portals an

den Nutzer auf einer von EVOLES zur Verfiigung gestellten Website.

Das Portal erméglicht es dem Nutzer, die Leistung seiner Systeme wie Warmepumpen,
Photovoltaikanlagen, Energiespeichersysteme, Kraft-Warme-Kopplungsanlagen und
Ladestationen fir Elektroautos, sowie die damit verbundenen Komponenten, digital zu
Uberwachen und zu steuern. Dies umfasst auch kompatible Sensoren, wie
Einstrahlungssensoren oder Verbrauchszéhler. Die Daten werden durch kompatible
Datenlogger erfasst, an das Webportal ibermittelt und dort visualisiert sowie ausgewertet,

um die Energiegewinnung und den Verbrauch effizient zu managen.

Das Portal erméglicht es dem Nutzer ein persdnliches Nutzerkonto anzulegen. Die

Funktionen des Portals kdnnen nur als registrierter Nutzer in Anspruch genommen werden.

EVOLES st berechtigt, die Funktionen und Ausgestaltung des Portals im Einzelnen
jederzeit zu andern, anzupassen und zu updaten, insbesondere aufgrund einer geanderten

Rechtslage, technischer Entwicklungen oder zur Verbesserung der IT-Sicherheit.

EVOLES ist nicht verpflichtet, die im Portal bereitgestellten Daten fortlaufend zu
Uberwachen und auf Richtigkeit zu Uberprifen. Das Abrufen und die Interpretation der
Daten und die Uberpriifung der Funktion, der mit Hilfe des Portals tiberwachten Anlagen,
erfolgen ausschlie3lich durch den Nutzer selbst oder durch einen Dienstleister, mit dem
dieser ein eigenes Vertragsverhaltnis pflegt, und liegen im alleinigen

Verantwortungsbereich des Nutzers.

Der Anbieter benachrichtigt den Nutzer nicht von sich aus Uber die gesammelten Daten,
insbesondere nicht Uber auftretende Veranderungen und etwaige Funktionsstérungen der
Uberwachten Anlagen. Der Anbieter verschickt keine automatischen oder manuell

erstellten Warnmeldung oder @hnliche Benachrichtigungen an den Nutzer.

EVOLES stellt das Portal an den Nutzer gegen ein Entgelt zur Verfligung.



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

Vertragsschluss und Anlegen eines Nutzerkontos

Der Vertrag zwischen dem Nutzer und EVOLES kommt durch Bestatigung der

Nutzeranmeldung im Portal zustande.

Im Rahmen der ersten Portalanmeldung muss der Nutzer ein Nutzerkonto anlegen. Dies
kann im Rahmen der Ersteinrichtung des Datenloggers auch durch den Dienstleister

erfolgen.

Hierfir bendtigt EVOLES Angaben zur Person des Nutzers und ein von diesem frei

gewahltes Passwort, welches den angegebenen Passwortanforderungen entspricht.

Der Nutzer ist verpflichtet, mit den Login-Daten sorgfaltig umzugehen. Insbesondere ist es
dem Nutzer untersagt, die Login-Daten Dritten mitzuteilen und/oder Dritten den Zugang zu

dem Portal unter Umgehung der Login-Daten zu erméglichen.

Wenn der Nutzer seine Verpflichtungen gemaR vorstehendem Absatz verletzt und sein
Benutzerkonto von unbefugten Dritten verwendet wird, haftet der Nutzer fir samtliche
Aktivitaten, die unter Verwendung seines Benutzerkontos stattfinden. Der Nutzer haftet

nicht, wenn er den Missbhrauch nicht zu vertreten hat.

Der Nutzer sichert zu, dass die bei Erstellung seines Profils verwendeten Daten zutreffend

und vollstandig sind.

Die von dem Nutzer mitgeteilten Daten bleiben im Nutzerkonto so lange gespeichert, bis
dieser mitteilt, dass die Ldschung einzelner Informationen oder des Nutzerkontos als

Ganzes gewinscht ist.

Soweit sich personlichen Informationen andern, ist der Nutzer selbst fur deren
Aktualisierung verantwortlich. Alle Anderungen koénnen online nach Anmeldung

vorgenommen werden.
Verfugbarkeit
EVOLES bemiht sich um eine hohe durchschnittliche Verfiigbarkeit des Portals. Eine

ununterbrochene Verflgbarkeit ist jedoch technisch nicht realisierbar. Es kann zu

vorUbergehenden Unterbrechungen oder Stérungen des Portals kommen.



5.1

5.2

6.1

6.2

7.1

7.2

Zahlung

Der Nutzer verpflichtet sich, fur die Bereitstellung des Portals die vertraglich vereinbarte
Vergitung zu entrichten. Falls die Parteien nichts Abweichendes vereinbart haben, werden

die entsprechenden Leistungen des Anbieters im Quartal abgerechnet.

Falls die Parteien nichts Abweichendes vereinbart haben, ist der auf der Rechnung
angegebene Rechnungsbetrag nach Erhalt der Rechnung féallig und innerhalb von acht Tag
zu zahlen.

Die Preise verstehen sich einschlief3lich der jeweils giltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

Reverse Engineering

Bei dem Portal und der zugrundeliegenden Software handelt es sich neben den
urheberschutzfahigen Bestandteilen auch um ein Geschéaftsgeheimnis nach § 2 Nr. 1 des

Geschéaftsgeheimnis-Schutzgesetzes.

Die Software, deren Quellcode, die verwendeten Algorithmen, Datenbanken und
Datenbankwerke durfen nicht durch ein Beobachten, Untersuchen, Ruckbauen oder
Testen (,Reverse Engineering®) erlangt werden. Das gilt nicht fur 6ffentlich verfligbare

Informationen.

Schutzrechte

Samtliche an dem Portal bestehenden Schutzrechte bleiben unberiihrt. Der Nutzer erkennt
an, dass es sich bei dem Portal und der zugrundeliegenden Software um
Computerprogramme i.S.v. § 69a Abs. 3 S. 1 UrhG handelt. Der Nutzer erkennt an, dass
das Portal und die zugrundeliegende Software und samtliche Ideen, Methoden,
Algorithmen, Formeln, Prozesse und Konzepte, die in die Entwicklung des Portals und
Software und in das Portal und Software selbst Eingang fanden, samtliche zukinftigen
Aktualisierungen und Upgrades, alle sonstigen Verbesserungen, Uberarbeitungen und
Erweiterungen, Betriebsgeheimnisse und urheberrechtlich geschitztes Eigentum des

Betreibers mit groRem wirtschaftlichem Wert fiir den Betreiber darstellen.

Marken, Firmenlogos, sonstige Kennzeichen oder Schutzvermerke, Urhebervermerke,
Seriennummern sowie sonstige der Identifikation dienende Merkmale durfen weder im

elektronischen Format noch in Ausdrucken entfernt oder verandert werden.



7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

Der Nutzer versichert, dass er berechtigt ist, sdmtliche der fur die Customization
Ubermittelten Marken, Logos, Designs, Namen und sonstigen Inhalte fur diese Zwecke zu
nutzen. Der Nutzer haftet ohne Ricksicht auf ein etwaiges Verschulden fur sdmtliche
Schéaden, die wegen einer moglichen Verletzung fremder Schutzrechte im Hinblick auf die
Verwendung der von ihm fiir die Customization bereitgestellten Inhalte entstehen und stellt

den Anbieter insoweit im weitestmdglichen Umfang von samtlichen Ansprtichen Dritter frei.

Der Anbieter hat das Recht, den Nutzer als solchen o6ffentlich zu kommunizieren und daftr
Marken des Nutzers zu verwenden; den Nutzer also beispielsweise auf der Website unter
Anzeige von Markennamen bzw. -zeichen des Nutzers zu benennen. Der Nutzer kann

einer solchen Nutzung jederzeit widersprechen.

Haftung

EVOLES haftet auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen, nur nach Mal3gabe der folgenden Regelungen. Jede weitere

Haftung ist ausgeschlossen.

EVOLES haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Gleiches gilt fir die Ubernahme von Garantien oder einer sonstigen
verschuldensunabhéngigen Haftung oder im Falle einer schuldhaften Verletzung von

Leben, Korper oder Gesundheit.

Bei einer fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch EVOLES ist die
Haftung auf den typischerweise eintretenden, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, auf deren ordnungsgemalfie Erfiillung
der Nutzer regelméaRig vertraut und zur ordnungsgemafen Durchfiihrung des Vertrages

vertrauen darf.

Vertragsdauer und Kiindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Dauer geschlossen. Falls die Parteien nichts
Abweichendes vereinbart haben, kann er durch die Parteien jeweils mit einer Frist von
einem Monat zum Quartalsende gekindigt werden. Das Recht zur Kiindigung aus

wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Kindigungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
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Widerrufsrecht

Diese Vereinbarung rdumt dem Verbraucher ein Widerrufsrecht nach Maf3gabe der
nachfolgenden Widerrufsbelehrung ein. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer

selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 BGB).

Widerrufsbelehrung:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (EVOLES
GmbH, Zum Butterberg 1, 49170 Hagen a.T.W., E-Mail: info@evoles.de, Telefon: +49 (0)
5405 9806 0) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief
oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Auslibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spéatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riuickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden

Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen sollen,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum

Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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11.2

11.3

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular

aus und senden Sie es zurtick.

— An: EVOLES GmbH
Zum Butterberg 1
49170 Hagen a.T.W.

E-Mail; info@evoles.de
Telefon: +49-(0)5405 9806 0

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag uber die

Erbringung der folgenden Dienstleistung:

— Bestellt am:

— Name des/der Verbraucher(s)
— Anschrift des/der Verbraucher(s)
— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

Wir sind verpflichtet, Sie als Verbraucher auf die Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-
Plattform) der Europaischen Kommission hinzuweisen. Diese OS-Plattform ist Uber
folgenden Link erreichbar: https://webgate.ec.europa.eu/odr. Wir nehmen an einem

Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle allerdings nicht teil.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen stellen die gesamte Vereinbarung zwischen EVOLES und dem Nutzer
in Bezug auf den Zugang zum Portal oder dessen Nutzung dar und ersetzen alle vorherigen

mundlichen oder schriftlichen Vereinbarungen zwischen EVOLES und dem Nutzer.

Sofern es sich beim Nutzer um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist ausschlie3licher
Gerichtsstand  fur alle  Streitigkeiten aus diesen Bedingungen und aus
Vertragsverhaltnissen, die unter Einbeziehung dieser Bedingungen geschlossen wurden,
der Sitz von EVOLES.

Es findet ausschlieRBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung, unter

Ausschluss internationalen Einheitsrechts, inshesondere des UN-Kaufrechts.
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Parteien sind nicht berechtigt, Anspriiche oder sonstige Rechte aus diesen Bedingungen
ohne Zustimmung der jeweils anderen Parteien zu Ubertragen, zu verpfénden oder in

sonstiger Weise zu belasten.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise nichtig, unwirksam oder
undurchsetzbar sein oder werden, wird die Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit aller Gbrigen
verbleibenden Bestimmungen davon nicht beriihrt. Anstelle einer nichtigen, unwirksamen
oder undurchsetzbaren Bestimmung treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen
Vorschriften. Soweit dies flr eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wirde,

wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.
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