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EVOLES

Datenschutzinformationen

Geltungsbereich und Verantwortlichkeit

Diese Datenschutzinformationen gelten fir die Verarbeitung personenbezogener Daten
bei der Nutzung des EVOLES Portals (,Portal“) durch einen Reseller bzw. Installateur des
Energiemanagers (,Partner®), oder einen Endnutzer, der mit uns einen Vertrag tUber die

Nutzung des Portals geschlossen hat (,Endkunde®).

Die Nutzung des Portals ist auch als Endnutzer moglich, der einen Vertrag tber die
Nutzung des Portals mit einem Partner geschlossen hat (,Partner-Endkunde®). Diese
Datenschutzinformationen gelten fur Partner-Endkunden allerdings nicht (siehe hierzu
auch Ziffer 1.3 am Ende).

Diese Datenschutzinformationen gelten auch fir Partner bzw. die Mitarbeiter von Partnern

(hierzu insbesondere unter Ziffer 2.3).

Die Datenschutzinformationen gelten nicht fir Websites oder Apps anderer Anbieter, auf
die wir im Rahmen unseres Online-Angebots verweisen. Bitte informieren Sie sich bei dem
jeweiligen Anbieter Uber den Umgang mit Ihren Daten, falls Sie von unserem Online-

Angebot auf andere Websites oder Apps weitergeleitet werden.

Personenbezogene Daten sind nach Art. 4 Nr. 1 DS-GVO alle Informationen, die sich auf
eine identifizierte oder identifizierbare Person beziehen (,betroffene Person®). Hierunter
fallen z.B. personliche Angaben wie Name, Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer,
aber auch weitergehende Informationen, wie z.B. Nachrichten, die Sie uns schicken oder
Ihr Nutzerverhalten in Bezug auf unser Online-Angebot. Die Erkarung fur alle weiteren

Begrifflichkeiten finden Sie in den Begriffsbestimmungen des Art. 4 DS-GVO.

Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DS-GVO ist:

EVOLES GmbH

Zum Butterberg 1

49170 Hagen a.T.W.

E-Mail: info@evoles.de
Telefon: +49-(0)5405 9806 0

fur sémtliche bei Besuch der Website erhobenen personenbezogenen Daten, fir samtliche

im Vertragsverhaltnis zwischen uns und einem Partner erhobenen personenbezogenen
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Daten und fur samtliche bei der Nutzung des Portals durch Partner und Endkunden

erhobenen personenbezogenen Daten.

Wir sind nicht Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DS-GVO fir die bei der Nutzung
des Portals durch Partner-Endkunden erhobenen personenbezogenen Daten.
Verantwortlicher ist in diesem Fall der jeweilige Partner, mit dem der Partner-Endkunde
einen Vertrag uber die Nutzung des Portals geschlossen hat; wir agieren dann nur als
Auftragsverarbeiter gemaR Art. 28 GS-GVO fir den jeweiligen Partner. Mit unseren
Partnern, die das Portal an ihre Partner-Endkunden zur Verfiigung stellen, haben wir

jeweils einen Vertrag Uber die Auftragsverarbeitung geschlossen.

Welche personenbezogenen Daten werden erfasst?

Bei der Nutzung des Portals erhebt der Betreiber PlexLog GmbH (Bohmter Strale 12,
49074 Osnabrick, E-Mail: info@plexlog.de, Telefon: +49-(0)541-357318-40) verschiedene
Kategorien personenbezogener Daten zu unterschiedlichen Zwecken. Wir mdchten diese

Datenverarbeitungsvorgange im Folgenden so lbersichtlich wie mdglich fur Sie darstellen.

Cookies

Wenn Sie das Portal nutzen, setzten wir gegebenenfalls Cookies ein. Cookies sind kleine
Textdateien, die von unserem Webserver an den Browser eures Endgerats versandt und
auf diesem gespeichert werden. Cookies helfen unter vielen Aspekten, Ihren Besuch auf
unserer Website und in unserem Portal einfacher, angenehmer und sicherer zu gestalten.

Unsere Website und unser Portal nutzen folgende Arten von Cookies:

Notwendige Cookies: Notwendige Cookies sind Cookies, die fir die Nutzung unserer
Website und unseres Portals und ihrer jeweils grundlegenden Funktionen erforderlich sind.
Ohne diese Cookies funktioniert die Website bzw. das Portal nicht oder nicht richtig; diese
Cookies kdnnen daher nicht abgewahlt werden. Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Diese Cookies werden grundséatzlich nach Ende des

Website- Bzw. Appbesuchs, spatestens bei SchlieRen des Browsers geldscht.

Optionale Cookies: Optionale Cookies sind Cookies, die es beispielsweise ermdglichen,
den Datenverkehr, das Nutzungsverhalten und die technische Funktionalitéat der Website
bzw. App zu analysieren, um die Qualitat und den Nutzungskomfort der Website bzw. App
zu optimieren (Tracking- und Performance-Cookies), die personliche Einstellungen
speichern, damit diese bei dem nachsten Besuch nicht erneut eingegeben werden miissen
(Funktionale Cookies) oder die bestimmte Informationen zum Nutzungsverhalten auf
unserer Seite bzw. in unserem Portal mit solchen Informationen anderer Anbieter

kombinieren, um personalisierte Werbeangebote machen zu kénnen (Marketing Cookies).
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Jeder Einsatz von Optionalen Cookies stellt eine Datenverarbeitung dar, die nur mit Ihrer
ausdricklichen und aktiven Einwilligung uUber unseren Cookie-Banner erlaubt ist und
jederzeit Uber diesen verwaltet und widerrufen werden kann. Rechtsgrundlage ist dann Art.
6 Abs. 1 S. 1lit. a DS-GVO.

Der Einsatz von Optionalen Cookies und anderen Analyse- und Marketingtechnologien

wird in den folgenden Abschnitten weiter erlautert.

Nutzerkonto und Bestellung
Um das Portal nutzen zu kénnen, benétigen Sie ein Kundenkonto. Hierzu werden folgende

Daten von uns gespeichert:

e Vor- und Nachname;
e Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer);

e Einvon Ihnen selbst gewahltes Passwort.

Bei Endkunden erheben wir zusétzlich folgende personenbezogene Daten:

e Details zur Anlage (z.B. Anlagentyp, Installationsdatum) und Standort der Anlage;

e Informationen zur Leistung der Anlage (z.B. erzeugte Strommenge) und zur
Nutzung des durch die Anlage erzeugten Stroms (z.B. eigene Verbrauchsmenge
und Einspeisemenge in das 6ffentliche Stromnetz)

e Angaben zur Zahlungsart, Rechnungsanschrift und Bezahlstatus;

e Mitteilungen und Kommunikation in Bezug auf die Plattformbereitstellung (z.B.
Widerrufserklarungen, Mitteilungen an das Supportteam);

e Angaben von an der Vertragsdurchfiihrung beteiligten Dienstleistern (z.B.

Installateuren).

Wir verarbeiten Ihre Daten im jeweils erforderlichen Umfang zur Erbringung der vertraglich
geschuldeten Leistung, insbesondere fir die Bereitstellung des Portals und der dort

angebotenen Funktionen.

Der Zweck der Verarbeitung dieser Daten liegt in der Regel in der Durchfiihrung eines mit
Ihnen vereinbarten Vertrags bzw. der Bereitstellung eines von Ihnen angefragten Services.
Die Rechtsgrundlage fir die Erhebung und weitere Verarbeitung ist dann Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b DS-GVO. Andernfalls ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO, wobei

unsere berechtigten Interessen in den oben genannten Zwecken liegen.

Sie kénnen der weiteren Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit widersprechen, wenn Sie diese

nicht mehr wiinschen (siehe Ziffer 6). Die Daten, die wir im Zusammenhang mit einem mit



2.3

Ihnen bestehenden Vertrags erheben, werden geldscht, sobald der vereinbarte Vertrag
vollstdndig und abschlieRend bearbeitet ist und keine weitere Kommunikation oder

Aufbewahrung von Daten mehr erforderlich ist.

Datenerhebung im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit Partnern

Sind Sie selbst Partner oder Mitarbeiter eines Partners erheben wir Uber die vorgenannten
personenbezogenen Daten fur die Durchfihrung unseres Vertragsverhaltnisses mit Ihnen
bzw. dem Partner, dessen Mitarbeiter Sie sind, Ihren Vor- und Nachnamen und die uns

gegeniber verwendete (berufliche) E-Mail-Adresse und Telefonnummer.

Der Zweck der Verarbeitung dieser Daten liegt in der Durchfiihrung der Vertragsbeziehung
mit Thnen bzw. mit dem Partner. Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6
Abs. 1S. 1lit. b DS-GVO.

Sie kdnnen der weiteren Verarbeitung lhrer Daten jederzeit widersprechen, wenn Sie diese
nicht mehr wiinschen (siehe Ziffer 6). Die Daten, die wir im Zusammenhang mit einem mit
lhnen bzw. mit dem Partner bestehenden Vertrags erheben, werden geltéscht, sobald der
vereinbarte Vertrag vollstandig und abschlieRend bearbeitet ist und keine weitere

Kommunikation oder Aufbewahrung von Daten mehr erforderlich ist.

Weitergabe |hrer Daten

Wir geben Ihre Daten nur an Dritte weiter, wenn wir hierzu aufgrund lhrer Einwilligung
berechtigt oder aufgrund des geltenden Rechts berechtigt oder verpflichtet sind. Gleiches
gilt, wenn wir Ihre Daten von Dritten, d.h. weder von lhnen noch von uns beauftragten

Unternehmen, erhalten.

Neben den in diesen Datenschutzhinweisen ausdricklich genannten Dritten kdnnen
gegebenenfalls auch externe Dienstleister, einschlieRlich der PlexLog GmbH (Bohmter
StralRe 12, 49074 Osnabruck, E-Mail: info@plexlog.de, Telefon: +49 (0) 541 357318 40),
fur den Betrieb der Website im Rahmen von Auftragsverarbeitungsvertragen, staatliche
Stellen und Behdrden, soweit dies zur Erfillung einer gesetzlichen Verpflichtung
erforderlich ist, oder zur Durchfiihrung unseres Geschaftsbetriebs eingesetzte Personen
(wie z.B. Auditoren, Rechtsberater, Versicherungen, Banken, Aufsichtsbehorden) Zugriff
auf lhre Daten erhalten. Soweit externe Dienstleister mit Ihren personenbezogenen Daten
in Beriihrung kommen, stellen wir durch rechtliche, technische und organisatorische
MaRnahmen sicher, dass diese die Vorschriften der Datenschutzgesetze einhalten und —
soweit sie als Auftragsverarbeiter tatig werden — Ihre Daten nur in unserem Auftrag und

nach unseren Weisungen verarbeiten.



Einige datenverarbeitende Drittgesellschaften kénnen sich auch aul3erhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR), also in DrittlAndern, befinden. Eine derartige
Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich aufgrund Ihrer Einwilligung, zur Erfillung der
vertraglichen und geschéftlichen Verpflichtungen und zur Pflege Ihrer Geschéftsbeziehung
zu uns (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit a, lit. b oder lit. f jeweils iVm Art. 44 ff. DS-
GVO). Uber die jeweiligen Einzelheiten der Weitergabe unterrichten wir Sie nachfolgend
an den dafir relevanten Stellen.

Einigen Drittlandern bescheinigt die Europdische Kommission durch sog.
Angemessenheitsbeschliisse einen Datenschutzstandard, der mit dem EWR-Standard
vergleichbar ist (eine Liste dieser Lander sowie eine Kopie der
Angemessenheitsbeschliisse erhalten Sie hier: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en).
Unter anderem bescheinigt die Europdische Kommission den USA durch einen
Angemessenheitsbeschluss, dass der im Data Privacy Framework vorgesehene
Datenschutzstandard mit dem EWR-Standard vergleichbar ist. Bei einer Ubertragung von
Daten in die USA durch ein nach dem Data Privacy Framework zertifiziertes Unternehmen

wird also ein Datenschutzstandard gewahrt, der dem der DS-GVO entspricht.

Speicherdauer und Léschung von Daten

Falls oben nicht bereits ausdriicklich oder anders angegeben, werden die von uns
erhobenen Daten geldscht, sobald diese fur den Zweck der Erhebung nicht mehr

erforderlich sind.

Kontaktformulardaten und andere Daten, die Sie uns im Rahmen einer sonstigen
Kontaktaufnahme Ubermitteln, werden gel6scht, sobald der Zweck der Verarbeitung
entfallen ist, d.h. beispielsweise lhr Anliegen vollstédndig und abschlieRend bearbeitet und
erledigt ist und keine weitere Kommunikation mit lhnen erforderlich oder von lhnen

gewlnscht ist.

lhre Betroffenenrechte

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, unter den Voraussetzungen des Art. 15 DS-
GVO jederzeit unentgeltlich Einsicht in lhre bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, wenn wir diese bearbeiten. So haben Sie die Mdglichkeit, zu prifen,
welche personenbezogene Daten wir Uiber Sie bearbeiten, und dass wir diese geman

geltenden Datenschutzbestimmungen verwenden.



Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unter den Voraussetzungen des Art. 16
DS-GVO unrichtige oder unvollstandige personenbezogene Daten berichtigen zu lassen
und Uber die Berichtigung informiert zu werden. Wir informieren in diesem Fall die
Empfénger der betroffenen Daten Uber die vorgenommenen Anpassungen, sofern dies

nicht fur uns unmoglich oder mit unverhaltnismafligem Aufwand verbunden ist.

Recht auf L6schung: Sie haben das Recht, dass Ihre personenbezogenen Daten unter
den Voraussetzungen des Art. 17 DS-GVO gel6éscht werden. Im Einzelfall kann das Recht
auf Loschung gemal Art. 17 Abs. 3 DS-GVO oder Art. 35 DS-GVO eingeschrankt oder

ausgeschlossen sein.

Recht auf Einschrankung der Bearbeitung: Sie haben unter den Voraussetzungen des
Art. 18 DS-GVO das Recht zu verlangen, dass die Bearbeitung Ihrer personenbezogenen

Daten eingeschrankt wird.

Recht auf Datenlbertragung: Unter den Voraussetzungen des Art. 20 DS-GVO haben
Sie das Recht, von uns die personenbezogenen Daten, welche Sie uns bereitgestellt
haben, unentgeltlich in einem lesbaren Format zu erhalten. Dabei sind allerdings die
Einschrankungen des Art. 20 Abs. 3 und 4 DS-GVO, § 28 BDSG zu beriicksichtigen.

Recht auf Widerruf: Sie haben das Recht, eine gegebenenfalls erteilte
datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf
der Einwilligung wird die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf

erfolgten Verarbeitung nicht berdhrt.

Widerspruch

Sie kdnnen der Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten durch uns aus
Griinden, welche sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit widersprechen,
soweit wir diese Daten zur Wahrnehmung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DS-GVO) verwenden. Im Fall des berechtigten Widerspruchs haben wir jede weitere
Verarbeitung lhrer Daten zu unterlassen, soweit sie nicht aus zwingenden schutzwirdigen
Grunden, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder zur

Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen notwendig ist.

Soweit lhre personenbezogenen Daten durch uns fir Zwecke der Direktwerbung
verarbeitet werden, haben Sie das Recht, jederzeit uneingeschrankt Widerspruch gegen
die Verarbeitung I|hrer Daten flir derartige Werbezwecke einzulegen. In diesem
Fall ist die Angabe einer besonderen Situation nicht erforderlich. Im Falle lhres

Widerspruchs wird die Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung umgehend eingestellt.



Zum Zwecke des Widerspruchs konnen Sie formfrei die oben genannten

Kontaktméglichkeiten nutzen.

Beschwerderecht

Sofern Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten durch uns gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen
verstofit, steht Ihnen ein Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere
in dem Mitgliedstaat Ihres gewo6hnlichen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des
Orts des mutmafilichen Verstoles, nach Artikel 77 DS-GVO zu.

In Niedersachsen ist der Landesbeauftragte fir den Datenschutz Niedersachsen die
zustandige Aufsichtsbehérde, die unter nachfolgenden Kontaktdaten zu erreichen ist:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz Niedersachsen

Prinzenstral’e 5

30159 Hannover

Telefon:  +49 (0511) 120 45 00
Telefax:  +49 (0511) 120 45 99
E-Mail: poststelle@lfd.niedersachsen.de

Homepage: https://www.Ifd.niedersachsen.de

Datensicherheit

Zur Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, werden lhre Daten
verschlisselt tbertragen. Wir sichern unsere Website und die sonstigen Systeme durch
technische und organisatorische Mafnahmen, insbesondere die
Verschliisselungstechnologie TSL (Transport Layer Security), gegen Verlust, Zerstoérung,

Zugriff, Veranderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen.

Wir treffen unter Berlicksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten
und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere der Verletzung von Rechten und Freiheiten
naturlicher Personen angemessene technische und organisatorische Malinahmen im
Sinne von Art. 32 DS-GVO.
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